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1. การบำรุงรักษาในกรณีปกติ (Preventive Maintenance : PM)  

ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร สำหรับระบบสารสนเทศและฐานขอมูล

ระบบบริหารแผนงานทางหลวง(Plannet) เพ่ือเปนการปองกันการชำรุดเสียหายของระบบ โดยการตรวจสอบ

การทำงานของระบบควบคุมตางๆ เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณตอเนื่องตลอดเวลา ดังตอไปนี้ 

1.1 คอมพิวเตอรแมขาย (Application Server)  

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบโปรแกรมใหสามารถใชงานไดทุกฟงกชั่น ประกอบดวย 

1.1.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที ่1.1 การทดสอบ Operating System Files  
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1.1.2 การทดสอบการทำงานของ CPU 

 
รูปที ่1.2 การทดสอบการทำงานของ CPU  

1.1.3 การทดสอบการทำงานของ Memory 
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1.1.4 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที ่1.3 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

ผลการตรวจสอบและซอมบำรุง คอมพิวเตอรแมขาย (Web Server) สามารถใชงานไดตามปกติ 
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1.2 คอมพิวเตอรแมขายสำหรับระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (Database Server) 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบโปรแกรมใหสามารถใชงานไดทุกฟงกชั่น ประกอบดวย 

1.2.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที ่1.4 การทดสอบ Operating System Files 

1.2.2 การทดสอบการทำงานของ CPU 

 
รูปที ่1.5 การทดสอบการทำงานของ CPU 
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1.2.3 การทดสอบการทำงานของ Memory 

 
รูปที่ 1.6 การทดสอบการทำงานของ Memory 

 

1.2.4 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที ่1.7 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

ผลการตรวจสอบและซอมบำรุง คอมพิวเตอรแมขายสำหรับระบบบรหิารจัดการฐานขอมูล (Database 

Server)สามารถใชงานไดตามปกติ 
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1.3 ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (PostgreSQL Database) 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบการทำงาน ใหสามารถใชงานไดเปนปกต ิประกอบดวย 

1.3.1 การจัดระเบียบพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูล 

 
รูปที ่1.8 การจัดระเบียบพ้ืนที่ในการจัดเก็บขอมูล 
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1.3.2 การสำรองไฟลฐานขอมูล (Backup Database) 

 
รูปที ่1.9 การสำรองไฟลฐานขอมูล 

ผลการตรวจสอบและซอมบำรุง ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (PostgreSQL Database) สามารถใช

งานไดตามปกติ 
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2. การปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหระบบทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ผูรับจางไดดำเนินการเพิ่มเติมและปรับปรุงฟงกชันการทำงานของระบบ ดังตอไปนี้ 

2.1 เพิ่มวันที่เพิ่มและแกไขบัญชีความตองการลาสุดใน File Excel บัญชีความตองการ 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการเพิ่มเติมคอลัมภวันที่เพ่ิมและวันที่แกไขบัญชีความตองการลาสุดใน

รายงานสรุปบัญชีความตองการประจำปงบประมาณ 

 

 

รูปที ่2.1 รายงานสรุปบัญชีความตองการประจำปงบประมาณ 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 
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2.2 ผดููแลระบบไดทำการ ถอยสถานะการจัดลำดับของเขต 

การดำเนินการ บางครั้งเขตไดทำการจัดลำดับบัญชีความตองการ โดยที่แขวงยังไมไดจัดหรือกำลังอยู

ระหวางการจัดลำดับของแขวง และในเวลาเดียวกัน เขตก็จะสามารถเขามาจดัลำดับและบันทึกการจัดลำดับได

ทันที หากเขตบันทึกแลวก็จะทำใหแขวงไมสามารถจัดลำดับได โดยมีคำแนะนำเพ่ือไมใหเกิดปญหาดังนี้ 

1. เนื่องจากปจจุบัน สวนกลางสามารถกำหนดวันที่สิ้นสุดการสงบัญชีความตองการไดท้ังระดับเขตและ

แขวง สวนกลางอาจจะตองเขาไปกำหนดวันที่ใหเปนคนละวันกับเขต   

2. จะตองปรับปรุงระบบใหสวนกลางสามารถถอยสถานะการจัดลำดับของเขต โดยสามารถเลือกไดวา 

ตองการถอยสถานะเขต หรือ ถอยสถานะเขตและรีเซตลำดับเดิมที่เขตจัดไปแลว 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดทำการอัพเดทขอมูลให สวนในขอ 2 อยูระหวางดำเนินงาน 

2.3 เปลี่ยนเงื่อนไขการเช็คงานซ้ำของสำนักแผน 

การดำเนินการ เดิมระบบจะเช็คงานซ้ำโดย รหัสงานเดียวหากมี กม.ซ้ำซอน ระบบจะมองเปนงานซ้ำซอน 

แตปจจุบันเปลี่ยนเปน รหัสงานเดียวกัน หากอยูในตอนเดียวกัน ก็จะไมสามารถเสนอบัญชีความตองการได

เนื่องจากเปนงานซ้ำซอน 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรบัจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

 

2.4 ยกเลิกการเช็คงานซ้ำของสป. 

การดำเนินการ เนื่องจากทาง สป. กำหนดใหแขวงสามารถยื่นซ้ำไดในระบบ ทางผ๔ดูแลระบบจึงยกเลิก

การเช็คซ้ำทั้งหมด 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

 

2.5 ระยะทางจริงสำหรับงาน สป.และ สผ.เกิน 10 กม. ได 

การดำเนินการ เนื่องจากงาน สป.และสผ. สามารถกำหนด ระยะทางจริงเกิน 10 กม.ได จึงไดแกไขระบบ

เนื่องจากในตอนแรกใชเงื่อนไขเดียวกับงาน สร. 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 
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2.6 เขารวม morning talk “โอนเงินกลับสวนกลาง” วันที่ 21 ก.ค. 2566  เวลา  8.45 - 9.30 น. 

การดำเนินการ ผูรับจางไดเขารวม morning talk “โอนเงินกลับสวนกลาง” วันที่ 21 ก.ค. 2566 เวลา  

8.45 - 9.30 น. เพื่อรวมตอบคำถามและแนะนำวิธีการใชระบบ 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดเขารวมเรยีบรอยแลว 

 

2.7 เขารวม morning talk “ความตองการป 2567  สผ.  สร. สป.” วันที่ 26 ก.ค. 2566 เวลา  8.45 

- 9.30 น. 

การดำเนินการ ผูรับจางไดเขารวม morning talk “ความตองการป 2567  สผ.  สร. สป.” วันที่ 26 ก.ค. 

2566  เวลา  8.45 - 9.30 น. เพ่ือรวมตอบคำถามและแนะนำวิธีการใชระบบ 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดเขารวมเรยีบรอยแลว 

 

2.8 จัดทํา API งบฉุกเฉิน  

การดำเนินการ ผูรับจางไดจัดทำ API ตามที่ทางทีมจุฬา ตองการคือ รายการขอมูลตามรายงานก3 ของ

งบฉุกเฉิน 

 

ผลการดำเนนิงาน กำลังดำเนินการ 
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3. การปรับปรุงและแกไขระบบในกรณีที่ระบบทำงานผิดพลาด  

1) ID JOB : 007/66 

วันที่รับแจงปญหา : 22 ก.ค. 2566 เวลา 10.03 น. 

หนวยงานผูแจงปญหา : ขท.อุบลราชธานีท่ี1 

ชื่อผแูจงปญหา : ขท.อุบลราชธานีที่1 (ชื่อใน Line Openchat) 

หมายเลขโทรศัพทของผูแจงปญหา : - 

เรือ่ง : ไมสามารถเสนอบัญชีความตองการป 67 ได 

ประเภทของปญหา : ระบบทำงานผิดพลาด 

รายละเอียดและความรุนแรงของปญหา : ไมสามารถเสนอบัญชีความตองการป 67 ได กดบันทึกแลว

ระบบคาง 

ผูวินิจฉัยและผแูกไขปญหา : นายอธิกร สิงหเอ่ียม 

วันที่แกไขปญหาแลวเสร็จ : 22 ก.ค. 2566 เวลา 11.57 น. 

รายละเอียดการแกไขปญหา : ผูดูแลระบบไดทำการแกไขระบบ และอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

ผูตรวจสอบผลการแกไขปญหา(เจาหนาที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภูขำ 

วันที่ตรวจสอบผลการแกไขปญหา : 22 ก.ค. 2566 

สถานะของปญหา :: ดำเนินการเสร็จสิ้น 

 

2) ID JOB : 008/66 

วันที่รับแจงปญหา : 26 ก.ค. 2566 เวลา 12.02 น. 

หนวยงานผูแจงปญหา : ขท.จันทบุรี 

ชื่อผแูจงปญหา : ขท.จันทบุรี (ชือ่ใน Line Openchat) 

หมายเลขโทรศัพทของผูแจงปญหา : - 

เรือ่ง : ไมสามารถแกไขจำนวนวัน ระยะเวลาดำเนินการ ในบัญชีความตองการ 

ประเภทของปญหา : ระบบทำงานผิดพลาด 

รายละเอียดและความรุนแรงของปญหา : เขาไปแกไขแผน จะปรบัเพ่ิมจำนวนวันแต กดบันทึกแลว 

ระยะเวลาดำเนินการ ก็ไมเปลี่ยนตามที่แกไขครับ 

ผูวินิจฉัยและผแูกไขปญหา : นายอธิกร สิงหเอ่ียม 

วันที่แกไขปญหาแลวเสร็จ : 26 ก.ค. 2566 เวลา 12.46 น. 

รายละเอียดการแกไขปญหา : ผูดูแลระบบไดทำการแกไขระบบ และอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

ผูตรวจสอบผลการแกไขปญหา(เจาหนาที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภูขำ 

วันที่ตรวจสอบผลการแกไขปญหา : 26 ก.ค. 2566 

สถานะของปญหา :: ดำเนินการเสร็จสิ้น  
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3) ID JOB : 009/66 

วันที่รับแจงปญหา : 4 ส.ค. 2566 เวลา 16.38 น. 

หนวยงานผูแจงปญหา : สร. 

ชื่อผแูจงปญหา : คุณแจน สร. (ชื่อใน Line Openchat) 

หมายเลขโทรศัพทของผูแจงปญหา : - 

เรือ่ง : แกไขรหัสงาน ในบัญชีความตองการ โดยสวนกลางไมได 

ประเภทของปญหา : ระบบทำงานผิดพลาด 

รายละเอียดและความรุนแรงของปญหา : สวนกลางตองการแกไขรหัสงาน ในบัญชีความตองการของ

แขวง ปกติสามารถทำได แตตอนนี้รหัสงานไมแสดงใหเลือก 

ผูวินิจฉัยและผแูกไขปญหา : นายอธิกร สิงหเอ่ียม 

วันที่แกไขปญหาแลวเสร็จ : 11 ส.ค. 2566  

รายละเอียดการแกไขปญหา : ผูดูแลระบบไดทำการแกไขระบบ และอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

ผูตรวจสอบผลการแกไขปญหา(เจาหนาที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภูขำ 

วันที่ตรวจสอบผลการแกไขปญหา : 11 ส.ค. 2566 

สถานะของปญหา :: ดำเนินการเสร็จสิ้น 
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4. การใหคำปรึกษาและแนะนำวิธีใชงานระบบ 

การดำเนินการ ผูรบัจางไดใหคำปรกึษาและแนะนำวิธีการใชงานระบบ ผานไลน Openchat 

 

 

5. สถิติและรายละเอยีดการแจงปญหาประจำเดือน 
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